Regulamin uczestnictwa w 11. Gali Farmaceuty ,Mistrzowie Farmac;ji”

Niniejszy regulamin (zwany dalej: ,Regulamin”) okresla rodzaje, zakres, warunki uczestnictwa w
Konferencji organizowanej przez NEUCA S.A. pod nazwa 11. Gala Farmaceuty , Mistrzowie Farmac;ji”
(dalej: Konferencja) oraz zasady s$wiadczenia ustug interaktywnych zwigzanych z organizacjg oraz
uczestnictwem w niej (dalej ,,Ustugi”) Swiadczonych przez Ustugodawce za pomocg Strony internetowej
stworzonej specjalnie na potrzeby Konferencji zlokalizowanej pod adresem www.zapisy-gala.neuca.pl
(zwanej dalej: ,Strona”) oraz warunki zawierania i rozwiazywania umoéw o Swiadczenie Ustug, w tym takze
tryb postepowania reklamacyjnego. Ustugodawca $wiadczy ustugi drogg elektroniczng zgodnie z
niniejszym Regulaminem.

Definicje:

Ustugodawca: NEUCA S.A. z siedzibg w Toruniu przy ul. Fortecznej 35-37, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy w Toruniu, VIl Wydziat Gospodarczy KRS pod nr KRS 0000049872,
REGON: 870227804, NIP: 879 00 17 162. Kapitat zaktadowy (oraz kapitat optacony) NEUCA S.A. wynosi 4
476 524 zt i dzieli sie na 4 476 524 akcji o wartosci 1 zt kazda. Spétka NEUCA S.A. w trybie art. 4c Ustawy
z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych
oswiadcza, ze posiada status Duzego Przedsiebiorcy.

Serwis: serwis internetowy pod adresem www.zapisy-gala.neuca.pl, za posrednictwem, ktérego
Ustugodaweca swiadczy ustugi na rzecz Uzytkownikow.

Konferencja: Gala Farmaceuty pt.: ,Mistrzowie Farmacji”, ktéra odbedzie sie w terminie 18-19.
pazdziernika 2024 r. w Warszawie w Hotelu Double Tree by Hilton zorganizowana przez NEUCA S.A. (
dalej réwniez jako: “Gala” )

Uzytkownik: kazdy, kto korzysta z ustug lub tresci umieszczonych w Serwisie zapisy-gala.neuca.pl,
Zapis na konferencje: czynnos¢ polegajgca na zapisaniu sie przez Uzytkownika na Konferencje za
pomocg formularza rejestracyjnego udostepnionego na stronie zapisy-gala.neuca.pl

Koszyk — element funkcjonalny na stronie, ktéry umozliwia Uzytkownikowi dokonanie wyboru
konkretnych ustug za posrednictwem strony internetowe;.

Uczestnik - wtasciciel apteki lub punktu aptecznego, ktéry otrzymat zaproszenie od Organizatora
Regulamin: niniejszy regulamin

§ 1. Informacje ogdlne

1.1 Ustugodawcg Serwisu oraz Organizatorem Konferencji jest NEUCA S.A. z siedzibg w Toruniu przy ul.
Fortecznej 35-37, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy w Toruniu, VIl Wydziat
Gospodarczy KRS pod nr KRS 0000049872, REGON: 870227804, NIP: 879 00 17 162. Kapitat zaktadowy
(oraz kapitat optacony) NEUCA S.A. wynosi 4 476 524 zt i dzieli sie na 4 476 524 akcji o wartosci 1 zt
kazda. Spotka NEUCA S.A. w trybie art. 4c Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych oswiadcza, ze posiada status Duzego
Przedsiebiorcy.

1.2 Serwis dedykowany jest Uczestnikom Gali — wtascicielom aptek, ktdrzy otrzymali zaproszenie.

1.3 W ramach Serwisu Uzytkownik moze:

a) zapoznawac sie z informacjami zawartymi na stronie dotyczgcymi Gali,

b) zapisac sie na Konferencje poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego i ztozenie o$wiadczenia
0 zapoznaniu sie z regulaminem i akceptacji jego zapiséw.

c) Dokonujac rejestracji Uzytkownik ma mozliwos¢ wyrazenia zgody na przetwarzanie podanych przez
siebie danych osobowych, przez NEUCA S.A. w celu otrzymywania na podany w formularzu rejestracyjnym
adres e-mail, informacji o akcjach promocyjnych oraz wydarzeniach organizowanych podczas Gali. Zgoda
na otrzymywanie wskazanych informacji jest dobrowolna i brak zgody nie wptywa na pozostate ustugi.
Uzytkownik moze w kazdym czasie wycofac zgode zgtaszajac to poprzez email gala@neuca.pl.

1.4 Wymagania techniczne: Platforma i szkolenie obstugiwane sg w przegladarkach Edge (wersja od

86.0.622.38 ), Mozilla Firefox (wersja 82.0.2), Chrome (wersja od 86.0.4240), Safari (wersja od 14.0).
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tacze internetowe: min. 10 Mb/s. Procesor dwurdzeniowy 2GB pamieci RAM (zalecane 10 Mb/s lub
wiecej). System operacyjny: Windows 8 (zalecany Windows 10), Mac OS wersja 10.13 (zalecana
najnowsza wersja), Linux, Chrome OS.

§ 2. Uczestnictwo Uzytkownika w Konferencji

2.1 Udziat w Gali jest dobrowolny i ptatny.

2.2 Zapisanie sie Uzytkownika na Gale nastepuje po wypetnieniu formularza rejestracyjnego, ztozeniu
oswiadczenia o zapoznaniu sie z regulaminem i akceptacji jego zapiséw.

2.3 Liczba miejsc jest ograniczona, decyduje kolejnos¢ zgtoszen i uiszczenia wptat. Zapisanie sie wymaga
podania przez Uzytkownikéw nastepujgcych danych: dane uczestnika (imie, nazwisko, numer
telefonu, adres e-mail, rodzaj pokoju, kod z zaproszenia, i metoda ptatnosci), dane apteki (nazwa
apteki, ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, miejscowos¢, NIP, numer SAP), dane
osoby towarzyszgcej (imie i nazwisko).

2.4 Ustugodawca zastrzega sobie prawo do weryfikacji danych podanych podczas zapisu na Konferencje.

2.5 Uzytkownik poprzez formularz rejestracyjny ma prawo zgloszenia swojego uczestnictwa oraz
wskazania osoby towarzyszgcej w czesci merytorycznej Gali.

2.6 W zwigzku ze wskazania osoby towarzyszacej Uzytkownik oswiadcza, ze przekazat wskazanej przez
siebie osobie postanowienia niniejszego Regulaminu oraz Polityki prywatnosci.

2.7 Dostep do uczestnictwa w Gali uzytkownik dostaje po optaceniu zamowienia (patrz § 3).

2.8 Podczas trwania Gali Uczestnik bedzie miat mozliwosé¢ dobrowolnego udziatu w dodatkowych
aktywnosciach.

2.9 Szczegoty dotyczace zasad i warunkdw uczestnictwa beda udostepnione przez Organizatora drogg
mailowg, jezeli zostata wyrazona zgoda na kontakt, lub podczas wydarzenia.

2.10 Uzytkownik na podany w formularzy rejestracyjnym adres e-mail i numer telefonu bedzie
otrzymywat od Organizatora informacje dotyczace uczestnictwa w Konferenciji.

§ 3. Sktadanie zamdwien, dostawa i ptatnosc¢ za produkty i ustugi w Serwisie

3.1 Ustugodawca zapewnia Uzytkownikom mozliwos¢ zawarcia umowy o dostarczenie tresci cyfrowych
w postaci produktéw elektronicznych oraz umowy o udziat w Konferencji.

3.2 Uzytkownik nie moze dokona¢ zamdwienia oraz ptatnosci anonimowo ani pod pseudonimem,
zobowigzany jest do przejscie procedury zakupu w Serwisie.

3.3 Wszystkie ceny produktéw podane w Serwisie sg cenami brutto. Informacja o cenie Pakietu
zawarta jest na stronie zapisy-gala.neuca.pl.

3.4 W celu ztozenia zamdwienia, Uzytkownik zobowigzany jest podja¢ nastepujgce kroki:

a) Wypetni¢ dane uczestnika, dane apteki do ptatnosci oraz zaakceptowaé zgody i klikngé przycisk
»Zarejestruj sie”

b) Potwierdzi¢ prawidtowosé wprowadzonych danych i klikngé przycisk ,,Przejdz do ptatnosci”

c) Wybra¢ metode ptatnosci. Uzytkownik zostanie przekierowany do bramki ptatnosci, zgodnie z
wybrang metodg ptfatnosci. Po skutecznym dokonaniu ptatnosci, Uzytkownik zostanie zwrotnie
przekierowany na strone Serwisu z potwierdzeniem zamdwienia. Z tg chwila umowe uwaza sie za
zawartg pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca. Potwierdzenie zawarcia umowy zostanie przestane
Uzytkownikowi na adres e-mail podany w formularzu zamdwienia.

3.5 W ramach optaty konferencyjnej uwzglednione s3: udziat w 2-dniowej gali, sesjach wyktadowych,
pakiet powitalny, wstep na wystawe firm farmaceutycznych, przerwy kawowe, lunch pierwszego i
drugiego dnia, kolacje w formie bufetu, udziat w koncercie.

3.6 Za wszelkie zamdwienia dokonywane indywidualnie na miejscu w Hotelu obcigzony bedzie
Uczestnik.



3.7 Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 15:00 w dniu planowanego przyjazdu. W razie przyjazdéw
przed godzing 15:00 udostepnienie zarezerwowanych pokoi hotelowych uzaleznione bedzie od
obtozenia Hotelu w dniu planowanego przyjazdu. Goscie winni wymeldowac sie z Hotelu do godziny
11:00 w dniu wyjazdu. Przedtuzenie pobytu do godziny 18:00 w dniu wyjazdu moze by¢ dokonane
pod warunkiem dostepnosci pokoi hotelowych w Hotelu i podlega optacie w wysokosci potowy ceny
za dany pokéj podanej w Zamdwieniu.

3.8 W zaleznosci od przedmiotu zamodwienia, miedzy Uzytkownikiem a Ustugodawcg moze zostaé
zawarta umowa okreslonego rodzaju:

a) w przypadku produktéw elektronicznych — umowa o dostarczenie tresci cyfrowych,
b) w przypadku warsztatdw stacjonarnych— umowa o swiadczenie ustug.

Jezeli przedmiotem zamdwienia sg jednoczesnie produkty réznego rodzaju lub ustugi, ztozenie
zamoéwienia prowadzi do zawarcia kilku umow okreslonego rodzaju odpowiadajgcych przedmiotowi
zamowienia.

3.9 W formularzu zamdwienia Uzytkownik musi poda¢ prawdziwe dane osobowe. Uzytkownik ponosi
odpowiedzialno$é za podanie nieprawdziwych danych osobowych. Ustugodawca zastrzega sobie
prawo do wstrzymania realizacji zamdwienia w sytuacji, gdy Uzytkownik podat nieprawdziwe dane
lub gdy dane te budza uzasadnione watpliwosci Ustugodawcy co do ich poprawnosci. W takim
przypadku Uzytkownik zostanie poinformowany telefonicznie lub poprzez poczte elektroniczng o
watpliwosciach Ustugodawcy. W takiej sytuacji Uzytkownikowi przystuguje prawo wyjasnienia
wszelkich okolicznosci zwigzanych z weryfikacjg prawdziwosci podanych danych. W przypadku braku
danych pozwalajgcych Ustugodawcy na podjecie kontaktu z Uzytkownikiem, Ustugodawca udzieli
wszelkich wyjasnien po podjeciu kontaktu przez Uzytkownika.

3.10 Uzytkownik oswiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu zamdwienia s3
prawdziwe, natomiast Ustugodawca nie jest zobowigzany do weryfikowania ich prawdziwosci i
poprawnosci.

3.11 Dokonujgc zakupu Uczestnik potwierdza, ze akceptuje warunki uczestnictwa w Gali.

3.12 Uzytkownik ma do wyboru nastepujace metody ptatnosci za zamdwienie:
a) Ptatnosci elektroniczne.
b) Przelew tradycyjny

§ 4. Produkty elektroniczne

4.1.Realizacja zamdwienia obejmujacego produkty elektroniczne nastepuje poprzez przestanie na
adres e-mail podany przez Uzytkownika w formularzu zaméwienia wiadomosci zawierajacej
instrukcje pobrania lub uzyskania dostepu do zakupionego produktu elektronicznego.

4.2.Uzytkownik zobowigzany jest korzysta¢ z Serwisu w sposdb zgodny z prawem, Regulaminem i
dobrymi obyczajami, a w szczegdlnosci: korzystac z Serwisu w sposob niezaktdcajgcy korzystanie z
Serwisu przez pozostatych jej uzytkownikdéw, nienaruszajgcy jakichkolwiek praw, débr lub intereséw
0s6b trzecich, niewptywajacy negatywnie na funkcjonowanie platformy, szczegdlnie poprzez
wykorzystanie ztosliwego oprogramowania.

4.3.W razie korzystania z Serwisu w sposéb sprzeczny z ust. 4.2. powyzej, Ustugodawca zachowuje
prawo do zablokowania Uzytkownikowi dostepu do Konferencji.

§ 5. Odstapienie od umowy

5.1.Uzytkownik, ktéry zawart ze Ustugodawcg umowe na odlegtosé, ma prawo odstgpi¢ od umowy bez

podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia objecia w posiadanie kupionych rzeczy (w

przypadku umowy sprzedazy) albo w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy (w przypadku
umowy o dostarczenie tresci cyfrowych oraz umowy o $wiadczenie ustug).
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5.2.Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do umoéw:

a) o S$wiadczenie ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
Uzytkownika, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy,

b) odostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Uzytkownika przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Ustugodawce (sprzedawce) o utracie
prawa odstgpienia od umowy.

5.3.Chwilg rozpoczecia sSwiadczenia w przypadku produktdw elektronicznych, jest doreczenie
Uzytkownikowi (kupujagcemu) wiadomosci e-mail z instrukcjg uzyskania dostepu do produktu
elektronicznego.

5.4.Aby odstgpi¢ od umowy, Uzytkownik musi poinformowaé Ustugodawce o swojej decyzji o
odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia - na przyktad pismo wystane poczta
lub poczta elektroniczng na adres: gala@neuca.pl

5.5.Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Uzytkownik wystat informacje
dotyczacg wykonania przystugujgcego Uzytkownikowi prawa odstgpienia od umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

5.6. W przypadku odstgpienia od umowy, Ustugodawca zwraca Uzytkownikowi wszystkie otrzymane od
Uzytkownika ptatnosci, a w kazdym przypadku nie pdiniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
Ustugodawca zostat poinformowany o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrot ptatnosci
zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Uzytkownika
uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Uzytkownik wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie. W
kazdym przypadku Uzytkownik nie poniesie zadnych optat w zwigzku z formg zwrotu ptatnosci.

5.7.W przypadku, gdy Konferencja nie odbedzie sie z przyczyn zaleznych wytacznie od Organizatora,
Organizator niezwtocznie zwrdci kwoty wptacone przez Uczestnikdw na wskazane przez nich konta
bankowe.

§ 6. Odpowiedzialnos¢ za wady ustug ptatnych

6.1. Ustugodawca ma obowigzek dostarczy¢ Uzytkownikowi tres¢ cyfrowa wolng od wad, jak réwniez
wykonacd ustuge w sposdb niewadliwy.

6.2.Ustugodawca jest odpowiedzialny wzgledem Uzytkownika, jezeli sprzedana tres¢ cyfrowa ma wade
fizyczna lub prawnga (rekojmia za wady) lub gdy ustuga zostata wykonana wadliwie.

6.3.Jesli Uzytkownik stwierdzi wade tresci cyfrowej lub wadliwos¢ wykonane ustugi powinien
poinformowa¢ o tym Ustugodawce, okreslajagc jednoczesnie swoje roszczenie zwigzane ze
stwierdzong wadg lub sktadajgc oswiadczenie stosownej tresci.

6.4.Uzytkownik moze kontaktowa¢ sie z Ustugodawcg zaréwno pocztg tradycyjng, jak rdwniez poczta
elektroniczna.

6.5.Ustugodawca ustosunkuje sie do sktadanej przez Uzytkownika reklamacji w ciggu 14 dni od dnia
doreczenia mu reklamacji za pomocg takiego Srodka komunikacji, przy wykorzystaniu ktérego
reklamacja zostata ztozona.

§ 7. Przetwarzanie danych osobowych

7.1. Dane osobowe Uzytkownikéw Serwisu sg przetwarzane i zabezpieczone zgodnie z zasadami
okreslonymi w szczegdlnosci w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) - dalej “RODO” oraz w ustawie o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng z dnia z dnia 18 lipca 2002 r.



7.2. Administratorem danych osobowych podanych przez Uzytkownika w zwigzku z korzystaniem
z ustug udostepnianych w Serwisie jest NEUCA S.A. z siedzibg w Toruniu przy ul. Fortecznej 35-37,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw przez Sgd Rejonowy w Toruniu, VIl Wydziat Gospodarczy KRS
pod nr KRS 0000049872, REGON: 870227804, NIP: 879 00 17 162. Kapitat zaktadowy (oraz
kapitatoptacony) NEUCA S.A. wynosi 4 476 524 zt i dzieli sie na 4 476 524 akcji o wartosci 1 zt kazda.
Spétka NEUCA S.A. w trybie art. 4c Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
op6znieniom w transakcjach handlowych oswiadcza, ze posiada status Duzego Przedsiebiorcy.

7.3. Petnainformacja o przetwarzaniu danych osobowych oraz plikach cookies dostepna jest w Polityka
Prywatnosci.

§ 8. Reklamacja

8.1.Reklamacji podlegajg kwestie zwigzane z dziataniem Serwisu. Przyjmowane sg one elektronicznie
pod adresem gala@neuca.pl Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegdlnosci opis problemu
bedacego podstawg reklamacji oraz dane kontaktowe Ustugobiorcy zgtaszajacego reklamacje
(reklamujacego): imie, nazwisko oraz adres e-mail.

8.2.Zgtoszone reklamacje bedg rozpatrywane przez Ustugodawce w terminie 7 dni roboczych od ich
wptywu.

8.3.Decyzja Ustugodawcy w przedmiocie uwzglednienia bgdz nieuwzglednienia zgtoszonej reklamacji
ma charakter ostateczny i powiadomienie osoby, ktéra wniosta reklamacje o wynikach
postepowania reklamacyjnego, wyczerpuje wewnetrzny tryb tego postepowania.

§ 9. Postanowienia koricowe

9.1.Przedstawiane w ramach szkoleni tresci majg charakter wytgcznie szkoleniowy i nie stanowig
wyktadni prawnej. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody mogace wynikaé z dziatan
podjetych w oparciu o przedstawiane tresci.

9.2.Uwagi i pytania prosimy kierowac na adres e-mailowy: gala@neuca.pl

9.3.Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym Regulaminie.
O zmianach i terminie ich wejscia Ustugodawca poinformuje Uzytkownikdéw za posrednictwem
Strony na 7 dni naprzéd przed ich wejsciem w zycie. Uzytkownik moze nie wyrazi¢ zgody na
wprowadzone zmiany i wypowiedzie¢ umowe z Ustugodawca na korzystanie z Ustug swiadczonych
za posrednictwem Strony. Ponadto zmiany Regulaminu zostang ogtoszone w Serwisie w postaci
zamieszczenia zmienionej (ujednoliconej) wersji Regulaminu.

9.4.Niniejszy Regulamin jest ustalony na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18.07.2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

9.5.Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie zapisy-gala.neuca.pl Uzytkownicy Strony moga
uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem odsytacza
zamieszczonego na stronie gtéwnej Strony oraz sporzadzi¢ jego wydruk.

9.6.W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, stosuje sie w szczegdlnosci, przepisy
ustawy z dnia 23.04.1964 r. - Kodeks cywilny, ustawy z dnia 18.07.2002 r. o Swiadczeniu ustug
drogg elektronicznych, obowigzujgcych przepiséw z zakresu ochrony danych osobowych, w tym
Rozporzadzenia RODO.

9.7.Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z niniejszym Regulaminem
beda rozstrzygane przez Sad rzeczowo witasciwy w Toruniu. Prawem wiasciwym jest prawo polskie.

9.8. Niniejszy ujednolicony Regulamin wchodzi w zycie z dniem 30 sierpnia 2024 r.



